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Liebe Interessenten,

selbstverständlich können Sie sich darauf verlassen, von uns bestmöglich informiert und 
beraten zu werden. Sollten Sie im Zusammenhang mit unserer Beratung zu Ihren Versiche-
rungsangelegenheiten dennoch einmal Anlass zur Beschwerde haben, können Sie sich auch
an die ERGO Versicherung AG, Victoriaplatz 2, 40477 Düsseldorf, oder an die außergericht -
lichen Schlichtungsstellen wenden: 

Versicherungsombudsmann e. V., Postfach 080632, 10006 Berlin, 
bzw. an den 
Ombudsmann für Private Kranken-/Pflegeversicherungen, Postfach 060222, 10052 Berlin.

Als Versicherungsvertreter der ERGO Versicherung AG ist die Vermitttlung nicht erlaubnis-
pflichtig. Die uneingeschränkte Haftung für unsere Versicherungsvermittlung hat die Victoria
Lebensversicherung AG übernommen. 

Vermittler der ERGO Versicherung AG (Reg.-Nr: D-80WP-XK1KI-40) 
Deutscher Industrie- und Handelskammertag (DIHK) e.V., Breite Straße 29, 10178 Berlin,
Telefon 0180 5005850
(14 Cent/Min. aus dem deutschen Festnetz, max. 42 Cent/Min. deutsche Mobilfunknetze)
www.vermittlerregister.info 
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